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REGULAMIN USLUGI PANEK CARSHARING
obowiqzujacy od dnia 13 grudnia 2023 roku

Kim jestesmy it cgego dotycy ten Regulamin

1. Drogi Uzytkowniku 1 Uzytkowniczko, ten dokument reguluje podstawowe zasady korzystania z ustugi PANEK Carsharing,
czyli bezobstugowego wypozyczania samochodéw za pomoca Aplikacji na urzadzenia mobilne (np. Twojego smartfonu), gdzie
nie ponosisz kosztow paliwa, parkowania w miejskich strefach platnego parkowania znajdujacych si¢ w Strefie PANEK
i utrzymania samochodu. Nasz Regulamin znajdziesz na stronie panek.eu, skad mozesz go pobra¢ w formie pliku i zapisaé na
swoim urzadzeniu. Prosimy Ci¢ o przestrzeganie zasad Regulaminu.

2. W Regulaminie znajdziesz nastepujace rozdzialy:

Kin jestesmy i ezego dotyegy ten Regulamin

Jak aktywnjesz Konto

Jak wypogyezysz samochid

Ile i jak zaplacisz za nstuge PANEK Carsharing

Prestrzegaj tych zasad

Co si¢ dzieje, gdy nie przestrzegasz Regulaminu

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

Jak prawidtowo korgystal z Aplikagi i jakie sq wymagania technicne

Postanowienia koricowe

3. Ustuge PANEK Carsharing $§wiadczymy dla Ciebie my, czyli PANEK S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Grojeckiej 208
(02-390), wpisana do rejestru przedsi¢cbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, X1I Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000324104, NIP: 6922461623
o kapitale zaktadowym wynoszacym: 1.000.000,00 ztotych, w catosci oplaconym.

4. Dodatkowe informacje dotyczace Ustugi PANEK Carsharing znajdziesz przez calq dobg na stronie internetowej panek.eu,
w Aplikacji lub na naszej Infolinii.

5. W Regulaminie postugujemy si¢ pojeciami, ktore utatwia Ci zapoznanie si¢ z warunkami naszej Ustugi. Oto one:

Pojecie Co oznacza
Aplikacja Aplikacja mobilna PANEK, dzi¢ki ktérej mozesz cieszy¢ si¢ jazda w Usludze PANEK Carsharing
BOK Nasze Biuro Obstugi Klienta to calodobowy kontakt telefoniczny pod numerem 665 800 000, mailowy lub

poprzez nasz chat. Nasi konsultanci stuza Ci pomoca; na BOK miedzy innymi:

- uzyskasz informacje o ustudze PANEK Carshating, o naszych Produktach i promocjach;
- uzyskasz informacje¢ o cenach/oplatach za ustuge;

- zglosisz problemy z dzialaniem ustugi PANEK Carsharing, w tym Aplikacji

- zglosisz awari¢ samochodu, kolizje lub wypadek;

- zglosisz utrate samochodu lub jego wyposazenia;

- zglosisz znalezienie dokument6w lub innych przedmiotéw nienalezacych do Ciebie itd.
Cennik/Cenniki Informacja o obowigzujacych w Ustudze cenach i oplatach.

Dotadowanie Forma platnosci za ustuge PANEK Carsharing, polegajaca na zasilaniu Konta $rodkami pieni¢znymi do
wykorzystania na poczet Ustugi. Doladowanie mozesz wykona¢ w wygodnej dla siebie formie: Blikiem,
szybkim przelewem, kartg platnicza lub poprzez Google Pay albo Apple Pay itd. Twoje Dotadowanie jest
wazne bezterminowo. W przypadkach wskazanych w Aplikacji, do Dotadowania otrzymasz bonus w postaci
dodatkowych $rodkow do wykorzystania w Ustudze. Bonus mozesz wykorzystaé w terminie waznosci
wskazanym w Aplikacji.

Karta Karta Platnicza wydana na Twoje dane osobowe, posiadajaca wlaczone transakcje internetowe, cykliczne
lub korespondencyjne stuzaca do realizowania platnosci w ustudze PANEK Carsharing. Karta musi by¢
wystawiona na imig i nazwisko osoby, na ktérej dane osobowe zostalo zarejestrowane Konto.

Konto Funkcjonalno$¢ pozwalajaca nam na zidentyfikowanie Ciebie w Usludze oraz na korzystanie przez Ciebie z
ustugi PANEK Carsharing. Posiadajac aktywne Konto mozesz wynajmowa¢ samochody PANEK, kupowa¢
nasze Produkty oraz monitorowad, jak korzystasz z Ustugi.

Twoje Konto moze jednak zosta¢ zablokowane, gdy:

- nie uregulowales$ platnosci za ustuge PANEK Carsharing badZ innej oplaty na nasza rzecz;

- minal termin waznosci Twojej Karty,

- nie zrobile§ minimalnego Dotadowania,

- korzystasz z samochodu niezgodnie z Regulaminem lub prawem.
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Miejsca Zabronione Miejsca, w ktorych nie mozesz zrobi¢ postoju lub zakoficzyé najmu samochodu. Sa nimi:

a) obszary, w ktorych istnieja jakiekolwiek obostrzenia dotyczace postoju samochodu, np. oplaty, kontrola,

ograniczenie dostgpu, ograniczenia czasowe postoju (za wyjatkiem miejskiej publicznej strefy platnego

patkowania SPP w Strefie PANEK i wyznaczonych przez PANEK parkingéw specjalnych);

b) miejsca objete prawnym zakazem zatrzymywania si¢ lub postoju;

¢) miejsca nieprzeznaczone do zatrzymywania si¢ lub postoju lub utrudniajace korzystanie z ustugi PANEK

Carsharing;

d) garaze podziemne, parkingi wielopoziomowe oraz inne miejsca, w ktérych nie ma zasiegu GPS oraz GSM;

e) tereny zielone;

f) w przypadku parkingdéw specjalnych — na miejscach innych niz wyznaczone przez PANEK;

@) miejsce wskazane przez nas w Aplikacji jako nieprzeznaczone do postoju lub zakoriczenia najmu.
PANEK Spotka PANEK S.A., ktora §wiadczy dla Ciebie Ustuge PANEK Carsharing,

Parking Specjalny Wyznaczone w Strefie PANEK obszaty przeznaczone do rozpoczecia lub zakoficzenia najmu; Parking

Specjalny moze by¢ parkingiem ptatnym lub bezplatnym, o czym poinformuje Ci¢ Aplikacja; jezeli wjazd na

Parking Specjalny wiaze si¢ z koniecznoscia pobrania biletu, pamictaj, aby pozostawi¢ w samochodzie

pobrany bilet. Informacje o Parkingach Specjalnych znajdziesz w Aplikacji i na stronie panek.eu.

Prawo Jazdy Wazny i honorowany na terenie kraju przejazdu dokument potwierdzajacy Twoje uprawnienie do kierowania
pojazdami PANEK i niezbedny dokument, aby uzyskaé aktywne Konto.
Produkty Jednorazowe lub okresowe (w tym rowniez odnawialne) dodatkowe $wiadczenia w ramach najmu
samochodu PANEK oferowane przez nas w Aplikacji.
Regulamin Ten dokument
Strefa PANEK Obszary wyznaczone w Aplikacji, na ktérym mozesz rozpoczaé lub zakoficzy¢ najem samochodu, za

wyjatkiem Miejsc Zabronionych. Miejsca Zabronione oznaczylismy w Aplikacji kolorem czerwonym. Strefy
PANEK sg wyznaczone w miastach, na lotniskach, w tym za granica.

Ustuga PANEK Ustuga wypozyczania samochodéw za pomoca Aplikacji w urzadzeniu mobilnym.
Carsharing/Ustuga
Uzytkownik Ty, czyli osoba fizyczna, w tym przedsigbiorca, majaca pelna zdolno$¢ do zawierania uméw, wazne i
honorowane w Polsce Prawo Jazdy oraz aktywne Konto umozliwiajace korzystanie z ustugi PANEK
Carsharing
Jak aktywujes, Konto

6. Aby zosta¢ Uzytkownikiem ustugi PANEK Carsharing aktywuj Konto w Ustudze. PrzejdZ przez proste kroki rejestracyjne,
ktoére zajma Ci kilka minut:

a) pobierz Aplikacje ze sklepu App Store (jezeli posiadasz telefon z system iOS) lub Google Play (jezeli posiadasz telefon
z systemem Android);

b) wypetnij formularz rejestracyjny;

¢) zaakceptuj nasz Regulamin;

d) wyraz zgode na wykonywanie preautoryzaciji na Twojej Karcie na poczet naleznosci za Ustuge oraz obcigzanie Twojej Karty
Platniczej naleznos$ciami dotyczacymi Ustugi PANEK Carsharing;

e) przeslij zdjecie swojego Prawa Jazdy oraz swoje selfie z Prawem Jazdy — Aplikacja poprowadzi Cig jak to prawidtowo wykonad;
zdjecia sq nam potrzebne wylacznie do aktywacji Twojego Konta, po aktywacji Konta bezpowrotnie je usuwamy;

f) dotacz wymagane dokumenty;

@) zarejestruj Karte 1 dotaduj swoje Konto kwota wymagana w Aplikacji,

h) jezeli Aplikacja bedzie tego wymagala, wykonaj szybki przelew ze swojego prywatnego rachunku bankowego za
posrednictwem dostawcy ustug platniczych w wysokosci nie wyzszej niz 1 PLN w celu weryfikacji Twoich danych osobowych.
Przelana przez Ciebie kwota, po wykonaniu procesu weryfikacji, zwigkszy srodki na Twoim Koncie do wykorzystania na poczet
naleznosci za Ustuge.

7. Jezeli w toku rejestracji nasi konsultanci nie beda mieli dodatkowych pytan dotyczacych Twojej tozsamosci, danych
personalnych lub adresu zamieszkania, Twoje Konto zostanie niezwlocznie aktywowane, a Ty bedziesz mogl rozpoczaé
korzystanie z ustugi PANEK Carsharing.

8. Jesli Twoje dane, ktére podates w toku rejestracji ulegng zmianie lub koniczy si¢ termin wazno$ci Twojej Karty lub korzystasz
z nowego urzadzenia niz to na ktérym dokonales aktywacji Konta - niezwlocznie zaktualizuj dane lub dodaj nows Karte w
Aplikacji, lub dokonaj ponownej weryfikacji tozsamosci zgodnie z punktem 6 lit. e. W przeciwnym razie, Twoje Konto moze
ulec zablokowaniu, a Ty nie bedzie mégt korzysta¢ z ustugi PANEK Carsharing.

Jak wypogycgysg samochod
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9. Aby skorzysta¢ z samochodu mozesz go najpierw zarezerwowaé lub od razu go wynajaé bez rezerwacji. Dokonanie
rezerwacii lub wynajecie samochodu jest mozliwe, gdy: (a) posiadasz na Koncie minimalna wskazang w Aplikacji kwote §rodkow,
i (b) znajdujesz si¢ bezposrednio przy samochodzie 1 samochdd nie zostal wezesniej zarezerwowany lub wynajety przez innego
Uzytkownika. Samochody znajdziesz w Strefach PANEK oznaczonych w Aplikaciji.

10. Przed rozpoczeciem jazdy sprawdz stan techniczny samochodu oraz jego czysto$§¢ wewnatrz 1 na zewnatrz i zglto$ uwagi w
Aplikaciji. Bedziemy wdzigczni za kazda z nich. Pozwoli nam ona jeszcze bardziej dbaé o jako$¢ naszych samochodéw. Jezeli
stan samochodu nie spetnia Twoich oczekiwan, wybierz w Aplikacji inny.

11. Nasza Aplikacja wskaze Ci dozwolone Strefy PANEK do rozpoczecia lub zakonczenia najmu.

12.Z chwila wybrania w Aplikacji przycisku potwierdzajacego rozpoczecie najmu samochodu zawierasz z PANEK umowe
najmu samochodu. Umowa konczy si¢ z chwila wybrania w Aplikacji przycisku potwierdzajacego zakoficzenie najmu, po
potwierdzeniu przez Aplikacje, Ze najem si¢ zakonczyl.

13.Przed oddaleniem si¢ od samochodu sprawdz w Aplikacji czy najem zostal poprawnie zakoficzony a samochdd zamkniety
(w tym réwniez okna i dach).

14.Jezeli nie chcesz zakoniczy¢ najmu, a tylko zrobi¢ przerwe w podrézy mamy dla Ciebie opcje postoju, ktora mozesz wybraé
w Aplikacji. Postéj uruchomi sie réwniez automatycznie:

a) gdy po wskazanym w Cenniku czasie od wiaczenia zaplonu samochdéd si¢ nie porusza;

b) po wylaczeniu zaptonu i bedzie trwal do chwili zakoniczenia najmu.

15.Z uwaglt na komfort wszystkich Uzytkownikéw lub regulacje prawne Miejsca Zabronione sg obszarami wylaczonymi z
mozliwosci zakonczenia w nich najmu lub wykonania postoju. Wyjatkiem sa Miejsca Zabronione wymienione w punkcie 5a)
Regulaminu — tam mozesz wykonaé posto;.

16.Nie ponosisz oplat za postdj albo zakonczenie najmu na miejscu parkingowym w miejskiej publicznej strefie platnego
parkowania SPP, jezeli znajduje sic ono w Strefie PANEK w Polsce. Dozwolong Strefe PANEK zobaczysz w Aplikacji. Jezeli
pozostawisz samochéd w innym miejscu, w tym za granica, po Twojej stronie spoczywa obowigzek uiszczenia wszelkich
wymaganych oplat. Jezeli poniesiemy je za Ciebie — poprosimy Ci¢ o zwrot poniesionych przez nas kosztow.

17. Nasza ustuga umozliwia wyjazd samochodem za granice, ale przestrzegaj nastgpujacych zasad:

a) najem mozesz rozpoczac tylko w Polsce;

b) zakoniczysz najem tylko na wyznaczonych w Aplikacji Parkingach Specjalnych platnych;

¢) mozesz korzysta¢ z samochodu na wyznaczonych przez PANEK obszarach w krajach dozwolonych; aktualng liste krajow i
obszaréw w tych krajach znajdziesz na panek.eu;

18.Jezeli bedziesz korzystat z samochodu niezgodnie z Regulaminem lub prawem badZ powezmiemy podejrzenie, ze samochod
zostal skradziony lub przywlaszczony, mozemy zakonczyé Twoéj najem, zaprzesta¢ §wiadczenia dla Ciebie ustugi PANEK
Carsharing, w tym zablokowa¢ Twoje konto oraz podja¢ dziatania zmierzajace do odebrania naszego samochodu.

19. Zasady platnosci za Usluge wyjasniamy w kolejnym rozdziale.

Ile i jak aptacisy za ustuge PANEK Carsharing

20. Nasze samochody katalogujemy w grupy. Informacje o tym, do ktérej grupy nalezy samochdd znajdziesz w Aplikaciji oraz
na stronie panek.eu. Dokument mozesz pobraé ze strony internetowej i zapisa¢ na swoim urzadzeniu.

21. Aktualne ceny i oplaty za korzystanie z ustugi PANEK Carsharing znajdziesz w naszym Cenniku. Dostepny jest on w
Aplikacii oraz na stronie panek.eu. Zapoznaj si¢ z Cennikiem przed rozpoczeciem korzystania z Uslugi, a jezeli masz jakiekolwiek
pytania lub watpliwosci skontaktuj si¢ z naszym BOK.

22.Platnosci powigzane z przejechanym dystansem naliczamy za kazdy rozpoczety kilometr, platnosci powiazane z czasem
korzystania z Uslugi naliczamy za kazda rozpoczeta minute (za rezerwacje lub postoj).

23. Niektore ceny w czasie trwania najmu moga ulega¢ zmianie (np. stawka za kilometr po przejechaniu wskazanego w Cenniku
dystansu) lub platnosci w ogodle przesta¢ by¢ naliczane (np. oplata za postdj lub rezerwacje w ciagu doby po osiagnigciu
okreslonej w Cenniku wartosci lub w przypadku wyboru Produktu znoszacego oplate).

24. Nasze Cenniki moga podlega¢ aktualizacji. Zmieniony Cennik obowigzuje Ci¢ na przyszios¢. Jezeli zmiana nastapita w trakcie
Twojej rezerwacji lub najmu rozliczymy Ci¢ po dotychczasowych cenach.

25.Udostepniamy Ci w Aplikacji kalkulator cenowy, za pomocg ktérego mozesz obliczy¢ szacunkowy koszt swojego najmu
wskazujac adres rozpoczecia i zakonczenia najmu lub szacunkowy czas najmu i dystans. Pamietaj, ze warto$¢ obliczona w
kalkulatorze nie jest ostateczna i ma charakter informacyjny. Cena z tytulu najmu zostanie naliczona zgodnie z Cennikiem na
podstawie Twojego realnego przejazdu i korzystania z samochodu.

26. Platnosci za Usluge beda realizowane ze zgromadzonych srodkéw na Koncie z wykonanych Dotadowan lub otrzymanych
bonuséw (jezeli dotyczy), przy czym w pierwszej kolejnosci zostanie pobrana nalezno$¢ z otrzymanych bonuséw. Po
wykorzystaniu $§rodkéw dostepnych na Koncie, pozostata nalezno$¢ za Usluge zostanie pobrana z Twojej Karty, z
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uwzglednieniem punktu 28 1 29 Regulaminu; Doladowanie mozesz prosto wykona¢ w Aplikacji w wybranej wysokosci 1
wygodnej dla Ciebie formie: Blikiem, karta platnicza, szybkim przelewem, poprzez ApplePay lub Google Pay itd.

27.Jezeli nie masz Karty ani minimalnej kwoty srodkéw na Koncie nie bedziesz mégl skorzysta¢ z Ustugi.

28. W przypadku platnosci Karta, dokonujemy na Karcie cyklicznej (np. co godzing lub co kilka godzin) preautoryzacji srodkéw
na poczet naleznosci za Usluge. Kwota preautoryzaciji jest skalkulowana jako aktualny koszt Twojego najmu lub rezerwacji za
dany odcinek czasu podlegajacy preautoryzacji. Preautoryzacje wykonujemy na podstawie czasu trwania najmu, sposobu w jaki
korzystasz z samochodu (np. czy masz rezerwacje, postdj czy jedziesz) oraz naszego Cennika. Preautoryzacje dopetnimy, czyli
pobierzemy $rodki z Karty po zakoficzeniu najmu, a jezeli najem trwa dluzej niz dobe — po kazdej dobie.

29.Jezeli preautoryzacja nie powiedzie si¢ z powodu braku §rodkéw na Karcie, od razu wystawimy Ci fakture na wartos¢
nieudanej preautoryzacji.

30. PANEK moze oferowa¢ Ci w Aplikacji rézne Produkty, ktorych posiadanie utatwi korzystanie z ustugi PANEK Carsharing.
Moga to by¢ odnawialne Produkty abonamentowe (np. tygodniowe lub miesi¢czne) lub Produkty jednorazowe obowiazujace
dla najmu samochodu, do ktérego dokonales§ zakupu lub wskazanego w Aplikacji okresu. Szczegdly dotyczace Produktow
znajdziesz w Aplikacji lub na stronie panek.eu, a ich cen¢ w Cenniku. Produkt rozpoczyna swoje obowiazywanie z chwila
pobrania za niego platnosci.

31. Produkt abonamentowy moze by¢ odnawialny, to znaczy, ze automatycznie pobieramy platnos¢ za kolejny okres na 24h
przed uplywem aktualnego okresu obowiazywania. Jezeli nie masz §rodkow 1 platnosé nie powiedzie si¢, Produkt nie ulega
odnowieniu i wygasa, chyba, ze w czasie proby pobrania platnosci trwa Twoéj najem. W takiej sytuacji Produkt ulega przediuzeniu
o nastepny okres rozliczeniowy, a T jeste§ zobowigzany do uregulowania zaleglo$ci. Mozesz rowniez samodzielnie zrezygnowac
w Aplikacji z Produktu — wygadnie on wraz z uplywem okresu, za ktéry zostata dokonana ostatnia platnoé¢. Pakiety nie sq
Produktem odnawialnym, z zastrzezeniem sytuacji, gdy w chwili kofica jego obwiazywania trwa najem lub rezerwacja, ktérych
rozliczanie rozpoczelo si¢ na zasadach Pakietu. W takim przypadku przedltuzymy Pakiet o kolejny okres i pobierzemy za niego
platnosé.

32.Niektore samochody wynajmiesz tylko wtedy, gdy Twoje dotychczasowe wydatki w Ustudze osiagng wskazany przez nas
minimalny poziom.

33.Bonusy sg $rodkami na Koncie, ktére mozesz wykorzysta¢ w Ustudze. Przyznajemy je w ramach stalych akcji lub akcji
promocyjnych, o ktérych mozesz przeczyta¢ w Aplikacji lub na stronie panek.eu. Bonusy nie podlegaja wymianie na pienigdze i
maja okreslony w Aplikacji termin wazno$ci.

34.Srodkami na Koncie nie zaplacisz naleznosci, o ktérych piszemy w nastepnym rozdziale — Co sig dzieje, gdy nie prestrzegasz
Regulaminn. Zostang one pobrane z Karty. Roéwniez niektére Produkty moga by¢ niedostepne za srodki zgromadzone na Koncie.
Poinformuje Ci¢ o tym Aplikacja.

35. Wszystkie kwoty podane w Cenniku lub Regulaminie sa kwotami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.

Przestrzegaj tych zasad

36. Pamictaj, aby korzysta¢ z samochodu zgodnie z zasadami okreslonymi w:

a) naszym Regulaminie;

b) komunikatach w Aplikacji;

¢) komunikatach i kontrolkach samochodu;

d) przepisach prawa;

e) w naszych zaleceniach badz zaleceniach organéw zarzadzajacych ruchem i innych uprawnionych do ustalania zasad poruszania
si¢ samochodem.

37. Samochéd udostepniamy z widocznym w Aplikacji poziomem paliwa lub natadowania. Nie ponosisz kosztow tankowania
ani fadowania samochodu.

38.Samochody elektryczne tadujemy my, czyli PANEK. Aplikacja wskaze Ci natomiast, ktéry samochéd moze zostaé
zatankowany, a Ty otrzymasz za to bonus. Szczegétowe informacije o zasadach otrzymania bonusu za tankowanie znajdziesz na
stronie panck.eu. Do tankowania uzyj wylacznie naszej karty paliwowej. Informacje o autoryzowanych stacjach paliw
obslugujacych karty paliwowe znajdziesz na stronie panek.eu.

39. Zatankuj samochdéd do pelna benzyna Pb95 (E5) lub w przypadku samochodu z silnikiem typu ,,diesel” — olejem
napedowym. Upewnij si¢ przed rozpoczeciem tankowania, czy wybrales prawidlowy rodzaj paliwa. Pamictaj, Ze nie mozesz
wykorzysta¢ karty do innych celéw niz zatankowanie paliwa do samochodu PANEK.

40.W wyjatkowych sytuacjach, gdy w samochodzie nie ma karty paliwowej lub nie jest ona aktywna, mozesz zatankowac
samoch6d PANEK na swoj koszt benzyna Pb95 lub w przypadku samochodéw z silnikiem typu ,,diesel” — olejem napedowym
(nie premium). Mozesz to zrobi¢ na stacji koncernu paliwowego wskazanego na karcie paliwowej. Wydane $rodki zwrécimy Ci,
gdy potwierdzimy prawidlowe tankowanie samochodu i przeslesz nam w ciagu 14 dni od tankowania fakture potwierdzajaca
zakup. Faktura musi by¢ wystawiona na PANEK 1 zawiera¢ numer rejestracyjny zatankowanego samochodu.
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41.Samochdd stuzy wszystkim Uzytkownikom, dlatego:

a) korzystaj z samochodu starannie, zgodnie z jego przeznaczeniem i z przepisami ruchu drogowego;

b) dbaj o czysto§¢ samochodu, gdy z niego korzystasz oraz zglaszaj nam dostrzezone usterki lub palace si¢ kontrolki w
samochodzie;

¢) nie uzywaj samochodu w zawodach, rajdach, wyscigach, testach, probach sportowych i innych podobnych zdarzeniach ani
do holowania; nie driftuj ani nie wprowadzaj samochodu w kontrolowany poslizg;

d) nie wyjezdzaj samochodem poza obszary dozwolone w Aplikacji (dozwolone sa: cala Polska 1 wyznaczone obszary za granica);
e) po zakonczonym najmie zostaw samochéd w takim stanie, w jakim byl, gdy rozpoczynales korzystanie; pamigtaj jednak, ze
nie odpowiadasz za zuzycie samochodu wynikajace z jego prawidlowego uzywania.

42.Nie zezwalamy na:

a) korzystanie z samochodu pod wplywem alkoholu, substancji odurzajacych, narkotykéw, lekow badz jakichkolwiek innych
substanciji, ktorych zazycie moze sprowadzi¢ niebezpieczenstwo na Ciebie, Twoich pasazeréw lub innych uzytkownikéw drogi;
b) palenie w samochodzie jakichkolwiek substancji, w tym tytoniu, gdyz pozostawiony przez Ciebie nieladny zapach przeszkadza
innym Uzytkownikom i niszczy samochdd,;

) przewozenie zwierzat poza przeznaczonym do tego celu wlasnym kontenerem, gdyz zwicksza to bezpieczenstwo Twoje i
Twojego zwierzaka oraz ulatwia zachowanie czystosci w samochodzie;

d) udostgpnianie samochodu innej osobie, gdyz to z Tobg umoéwilismy si¢ na korzystanie i chcemy mie¢ pewnos$é, ze
kontrolujesz korzystanie z samochodu i dbasz o niego jako strona naszej umowy; gdybys jednak nie postuchal naszego zakazu,
pamietaj, ze negatywne konsekwencje dziatan oséb trzecich obcigzg Ciebie;

e) usuwanie, zmienianie lub zastanianie oznaczent na samochodzie lub dodawanie wlasnych — estetyka samochodu to nasze
zadanie;

f) dokonywanie w samochodzie jakichkolwiek napraw badZ czynnosci serwisowych, otwieranie maski w innym celu niz dolanie
plynu do spryskiwaczy, usuwanie lub podmiana jakichkolwiek czgsci, felg, opon lub elementéw wyposazenia — to my dbamy o
stan techniczny samochodu, ktéry wynajmujesz;

@) zakonczenie najmu samochodu, gdy w wewnatrz samochodu przebywasz Ty, inna osoba lub zwierze, jak réwniez, gdy w
samochodzie jest otwarta szyba lub dach, gdyz uniemozliwi to skorzystanie z samochodu przez inna osobeg;

h) wylaczanie systemu ESP (elektroniczny uktad stabilizacji toru jazdy) lub innych systeméw bezpieczenstwa ani nie korzystanie
z procedury startu (launch control), gdyz dbamy o Twoje bezpieczenstwo.

43. Jezeli spowodujesz uszkodzenie w samochodzie, bedziesz uczestnikiem kolizji lub wypadku, utracisz samochéd lub doznasz
awarii samochodu, niezwlocznie:

a) poinformuj nas o tym, najpézniej w ciggu 1 godziny od zdarzenia,

b) przeslij nam w ciggu 24 godzin o§wiadczenie z miejsca kolizji lub wypadku wskazujace na okolicznosci zdarzenia i sprawce
kolizji lub wypadku, w tym o§wiadczenie sprawcy -

chyba ze z przyczyn uzasadnionych okolicznos$ciami nie jeste§ w stanie tego zrobi¢ we wskazanym czasie (np. ze wzgledu na
stan zdrowia). Wtedy skontaktuj si¢ z nami niezwlocznie, gdy tylko to bedzie mozliwe. Postepuj zgodnie z uzyskanymi od nas
informacjami.

44. Korzystajac z samochodu jeste$ uzytkownikiem drogi, zatem wszystkie mandaty, grzywny, kary pieni¢zne, oplaty dodatkowe,
oplaty za parkowanie (za wyjatkiem SPP w Strefie PANEK w Polsce), oplaty za korzystanie z infrastruktury drogowej oraz inne
naleznosci prywatno- lub publicznoprawne zwiazane z korzystaniem z samochodu uiszczasz samodzielnie. Karta Paliwowa nie
stuzy do dokonywania jakichkolwiek transakcji poza zakupem paliwa do samochodu PANEK zgodnie z Regulaminem. Jezeli
wyjezdzasz za granice, gdzie obowigzuja inne wymogi co do wyposazenia samochodu, dostosuj samochdéd do tych wymogow
we wlasnym zakresie 1 na swoj koszt. Nie wolno Ci jednak w takim przypadku ingerowa¢ w samochod.

Co si¢ dzieje, gdy nie prestrgegasy Regulaminu

45.Regulamin jest dokumentem, ktory zostal stworzony, aby$§ znal zasady Ustugi oraz bezpiecznie korzystal
z samochodéw PANEK. Prosimy o przestrzeganie ustalonych warunkéw.

46. W tym rozdziale informujemy Ci¢ o konsekwencjach naruszenia Regulaminu, w tym uszkodzenia samochodu PANEK.
47.Mozesz zabezpieczy¢ si¢ przed odpowiedzialnoscig za szkody powstale na samochodzie w trakcie trwania Twojego najmu
kupujac nasz Produkt zawierajacy ochrong od szkéd. Majac wykupiona ochrong od szkéd nie odpowiadasz za uszkodzenie
samochodu za wyjatkiem sytuacji szczegdlnych opisanych w punkcie 49 Regulaminu. Pamiegtaj, ze caly najem musi by¢
zrealizowany (rozpoczety i zakoniczony) w okresie obowigzywania ochrony od szkdd, aby ochrona obowigzywata. Ochrona od
szkéd nie obejmuje ponadto utraty, kradziezy lub przewlaszczenia samochodu.

48. Jezeli nie posiadasz wykupionej ochrony od szkdd odpowiadasz na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepiséw prawa, czyli
do kwoty odpowiadajacej wartosci szkody, chyba, ze do szkody doszlo wskutek okolicznosci, za ktére nie ponosisz
odpowiedzialnosci. Wartos¢ uszkodzenia samochodu wyceniamy w eksperckim systemie lub na podstawie faktury za naprawe.
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49. Ponizej przedstawiamy liste zdarzenl stanowigcych w naszej ocenie razace naruszenie zasad korzystania z ustugi PANEK
Carsharing. Jezeli Twoje zachowanie spetni ktérykolwiek z ponizszych przypadkéw, ochrona od szkéd nie zadziata:
a) doprowadzites do uszkodzenia samochodu umyslnie, wskutek razacego niedbalstwa lub wskutek naruszenia ktoregokolwiek
z zakazow opisanych punkcie 41 c¢,) 41 d), 42 a) Regulaminu;
b) uciektes z miejsca zdarzenia (wypadku, kolizji);

¢) nie dopelnites obowiazkéw wymaganych przez ubezpieczyciela, co skutkowato odmows wyplaty odszkodowania;
d) prowadzite§ samochdd bez waznego 1 honorowanego w kraju przejazdu prawa jazdy;

¢) przekroczyltes dopuszczalng predkosé o co najmniej 30 km/h lub razaco naruszyles inne przepisy ruchu drogowego
f) udostepniles samochdéd osobie trzeciej wbrew zakazowi w punkcie 42 d) Regulaminu;

@) nie zglosite§ nam zdarzenia badz nie przekazate$ odwiadczenia w terminie okreslonym w punkcie 43 Regulaminu;
h) dokonywale§ w samochodzie napraw, czynnosci serwisowych, otwierale§ maske w innym celu niz niezbgdna koniecznosc,
by méc skorzysta¢ z samochodu (np. dolanie ptynu do spryskiwaczy), usuwates, podmienite$ lub utraciles jakiekolwiek czesci,
felgi, opony lub elementy wyposazenia samochodu.
50. Niekto6re Twoje zachowania bedg skutkowaly koniecznoscia uiszczenia przez Ciebie dodatkowej oplaty:

Zachowanie Oplata w zt

a) | Palenie w samochodzie jakichkolwiek substancji, w tym tytoniu; spozywanie 500
alkoholu, zazywanie substancji odurzajacych

b) | Zabrudzenie wnetrza w sposob wymagajacy sprzatania samochodu 600

¢) | Zakonczenie najmu lub postdj w Miejscu Zabronionym, porzucenie samochodu, 200 +
pozostawienie samochodu z wlaczonymi §wiattami, unieruchomienie samochodu | warto$¢ poniesionych przez PANEK kosztow
(np. zakopanie w blocie, piasku, zablokowanie samochodu w miejscu
uniemozliwiajacym jego wyjazd)

d) | Udostepnienie samochodu do kierowania osobie trzeciej 2000

e) | Wjazd na autostradg objeta system ptatnosci e-TOLL bez oplaconego uprzednio 100 + warto$¢ poniesionych przez PANEK
przejazdu kosztow

f) | Kradziez, przywlaszczenie, zgubienie lub uszkodzenie karty paliwowej 200 za sztuke

@) | Uzywanie hamulca recznego podczas jazdy, drift, poslizg kontrolowany, | 1000 + warto$¢ poniesionych przez PANEK
utrzymywanie obrotéw silnika powyzej 5000/ min. szkéd

h) | Kradziez, przywlaszczenie, zgubienie lub uszkodzenie kluczyka od samochodu 2000

i) | Wyjazd samochodem poza Polske i wyznaczony obszar w dozwolonych krajach 1000 + zwrot kosztow sprowadzenia
za granica samochodu

j) | Nieprzestanie oswiadczenia z miejsca kolizji lub wypadku w terminie 50 za kazde 24h zwloki

k) | Odbiér samochodu w Polsce w sytuacji, o ktérej mowa w punkcie 18 Regulaminu 500

) | Zakoriczenie najmu w sposéb, o ktérym mowa w pkt 42 g Regulaminu 1000

m) | Brak pozostawienia biletu parkingowego w samochodzie na wskazanych na 50 + koszt oplaty u operatora parkingu za
stronie panck.eu parkingach brak biletu/wyrobienie duplikatu

n) | uzycie karty paliwowej do zakupéw innych niz paliwo do samochodu PANEK 1000 za kazda nieuprawniona transakcje +

warto$¢ wydatkowanych przy uzyciu karty
paliwowej $rodkow

0) | Uzycie karty paliwowej do dokonania platnosci za przejazd autostrada 200 + warto$¢ wydatkowanych srodkéw

p) | Uzycie karty paliwowej do zakupu paliwa w innym celu niz zatankowanie 15 za kazdy litr
samochodu PANEK

r) | Wylaczenie systemu ESP, innego systemu bezpieczenistwa lub skorzystanie z 1000
procedury startu/launch control (kazdy przypadek)

s) | Udostepnienie danych Uzytkownika na zadanie uprawnionych podmiotéw (np. 80
Policji, Inspekgji Transportu Drogowego, Strazy Miejskiej itp.)

51.Jezeli nie uregulowale$ platnoéci za Ustuge lub innej nalezno$ci na nasza rzecz, Twoje Konto moze zosta¢ zablokowane.
Nie bedziesz moégl wypozyczy¢ samochodu do czasu uregulowania zaleglosci. Mozemy zakonczy¢ rowniez Twoj najem.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

52. Administratorem Twoich danych osobowych jest PANEK S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Gréjecka 208, 02-390 Warszawa.
Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych opisalismy w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie panek.eu.

PANEK S.A.
02-390 Warszawa, Grojecka 208

Jak prawidtowo korystac 3 Aplikacji ¢ jakie sq wymagania technicgne
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53. Aplikacja dostepna jest dla dwoch platform: iOS oraz Android. Aplikacje pobierzesz ze sklepu App Store (10S) lub Google
Play (Android).
54. Aby$ mogl korzystac z Aplikacji posiadaj:
a) urzadzenie mobilne z systemem 10S w wersji 13 lub wyzszej lub z systemem Android w wersji 8.0 lub wyzszej;
b) polaczenie z Internetem z wlgczonym transferem danych;
¢) wlaczona lokalizacje GPS urzadzenia mobilnego;
d) wilaczony roaming w przypadku korzystania z PANEK Carsharing za granica.
55. Pamictaj o aktualizowaniu Aplikacji zgodnie z dostgpnymi aktualizacjami, aby zachowaé poprawnos¢ dziatania 1 dostep do
wszystkich funkcjonalnosci.
56.PANEK udziela Ci Uzytkowniku niewylacznej, nieprzenoszalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z
Aplikacji na nastepujacych polach eksploatacji: instalacja Aplikacji na urzadzeniu mobilnym, uruchomianie Aplikaciji,
przechowywanie i korzystanie z Aplikacji zgodnie z Jej funkcjonalnoscia.
57.Nie pozwalamy na:
a) jakiekolwiek ingerowanie w Aplikacje 1 Jej kod zrédtowy, w szczegdlnosci uzyskanie dostepu do kodu zrédlowego, jego
rekonstruowanie lub modyfikacje, analiza odtworcza, deasemblacje, defragmentacje lub dekompilacje;
b) uzyskanie jakichkolwiek innych informacji lub dokumentéw dotyczacych sposobu funkcjonowania Aplikacji, ktore nie sg
widoczne podczas uzytkowania Aplikacji zgodnie z Regulaminem i Jej przeznaczeniem, w szczegélno$ci o wewnetrznej
strukturze Aplikacji, protokotach komunikacyjnych;
¢) badanie Aplikacji w celu poznania zasad Jej funkcjonowania;
d) korzystanie z Aplikacji w celu spamowania, wyludzania danych (phishingu, pharmingu, pretextingu), przeszukiwania (za
pomocy robotéw ,,spider” czy ,,crawler”), lub przechwytywania danych (scrapingu);
e) pobranie Aplikacji z innego miejsca niz okreslone w Regulaminie.
58. Jezeli naruszysz zakazy okreslone w niniejszym punkcie lub warunki udzielonej licencji okreslone w punkcie 54 Regulaminu
mozemy natychmiast zablokowaé lub usunaé Twoje Konto, jak réwniez dochodzi¢ roszczen zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
59. Aby poprawia¢ nasza Aplikacje i dostarczaé Ci jak najlepsza Ustuge, mozemy okresowo wprowadza¢ przerwy techniczne w
dziataniu Aplikacji w celach konserwacyjnych lub modernizacyjnych. O przerwach bedziemy Ci¢ informowac na biezaco w
naszej Aplikacji lub na stronie panek.eu.
60.Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji lub ustugi PANEK Carsharing, jezeli wynika ono z
przyczyn nielezacych po naszej stronie.

Postanowienia koncowe

601.]Jezeli cheesz zglosi¢ reklamacje wyslij ja do nas na adres mailowy: reklamacje@panekes.pl lub poczta na adres wskazany w
punkcie 3 Regulaminu. Reklamacje rozpatrzymy w ciagu 14 dni od daty jej wplywu. Odpowiedz na reklamacje przekazemy
droga mailowg lub na innym trwalym nosniku (np. na papierze).

62. Ewentualne spory wynikle w zwiazku z korzystaniem z Uslugi podlegaja prawu polskiemu 1 bedzie rozstrzygal je sad
wlasciwy miejscowo dla siedziby PANEK, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy jestes konsumentem lub osoba fizyczng
zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z Twoja dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla Ciebie charakteru zawodowego, wlasciwy bedzie sad wedlug wlasciwosci ogolne;j.

63. Jezeli pojawi si¢ spor pomiedzy PANEK a Toba jako konsumentem lub osobg fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z Twoja dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
a zwigzane sg z korzystaniem z PANEK Carsharing, mozesz go poddaé procedurze pozasagdowego rozstrzygania sporow z
wykorzystaniem platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostgpnej pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr.
Korzystanie z Platformy ODR jest Twoim uprawnieniem, a nie obowiazkiem i nastgpuje zgodnie z przepisami Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich).

64. Zgodnie z trescia art. 38 pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 20141. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020.287 tj.) nie przystuguje
Ci prawo odstgpienia od umowy najmu samochodu. Jezeli jednak jeste§ konsumentem lub osoba fizyczna zawierajaca z nami
umowe bezposrednio zwigzang z Twoja dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Ciebie
charakteru zawodowego, mozesz odstapi¢ od umowy aktywowania Konta dla potrzeb realizacji Ustugi, jak réwniez od umowy
zakupu dodatkowych uslug, jezeli je oferujemy, w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny, a z chwila skutecznego
odstapienia umowe uwaza si¢ za niezawarta. Mozesz odstapi¢ od umowy skladajac nam os$wiadczenie na przyklad na pismie
lub za po$rednictwem e-mail. Os$wiadczenie mozesz ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do ustawy o
prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysla¢
informacje o odstapieniu od umowy przed uptywem 14-dniowego terminu.
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65.W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zasady funkcjonowania oraz korzystania z Ustugi reguluja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa oraz inne wprowadzane i publikowane przez nas regulaminy 1 instrukcje.

66. Ustuga PANEK Carsharing ciggle si¢ zmienia, zatem zmianie moze réwniez ulec nasz Regulamin. Zmiana Regulaminu moze
mie¢ miejsce w szczegolnosci, gdy:

a) nastapi lub nastapila zmiana przepiséw prawa wplywajaca na wzajemne prawa 1 obowiazki pomiedzy Toba i PANEK;

b) ulegta zmianie interpretacja przepisoéw prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wlasciwych w
danym zakresie urzedéw lub organow;

¢) zmienil si¢ sposéb $wiadczenia Ustugi ze wzgledow technicznych lub technologicznych (w szczegdlnosci aktualizacji
wymagan technicznych wskazanych w Regulaminie);

d) wprowadzamy modyfikacje Uslugi lub nowe funkcjonalnosci albo wycofujemy dotychczasowe;

e) nastgpila zmiana kosztow, obciazeni lub strat ponoszonych przez PANEK w zwigzku ze §wiadczeniem PANEK Carsharing
badz zmiana Regulaminu uzasadniona jest wzgledami organizacyjnymi.

67.Informacje o zmianie Regulaminu otrzymasz na swéj na adres e-mail podany w Ustudze z co najmniej 7—dniowym
wyprzedzeniem. Jezeli nie zrezygnujesz z Ustugi PANEK Carsharing do momentu wej$cia w zycie zmian w Regulaminie, Twoj
brak rezygnacji potraktujemy jako akceptacje¢ zmian. Zmiany Regulaminu maja zastosowanie na przysztosé, do najmow i zakupu
Produktéw rozpoczynanych po wejsciu zmiany Regulaminu w zycie.

68.W kazdym czasie mozesz zrezygnowac z Uslugi usuwajac swoje Konto. Konto mozesz usunaé wybierajac przycisk w
Aplikacii lub kontaktujac si¢ z BOK. W przypadku usuniecia Konta, dokonamy zwrotu Twoich §rodkéw z Doladowan. Zwrot
nie obejmuje posiadanych bonuséw.

69. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 grudnia 2023 r. i zastepuje w calosci regulamin wprowadzony w dniu 15 czerwca
2023 1.
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